
　営業企画部では、毎日お客様からのお問い合せ
やご注文を承っています。 
又、皆様のご要望に応じて、営業担当や業務担当
と連絡調整を図り、迅速な対応が出来るよう日々
努めています。

　11 月より、口頭で注文を受けた
場合の聞き間違いを防ぐため、注
文内容の復唱と注文請書の FAX 
送信を実施しています。

　お客様のご注文間違いによる
返品はお受けしておりませんで
したが、昨年12月より条件を 
一部緩和し、新品未開封で在庫
扱い品に限り、商品到着後8 日
以内にご連絡をいただければ返
品可能となりました。ご連絡の
際「返品連絡票」をお送りいた
しますので、ご記入のうえ商品
と一緒にご返品下さい。

※1）欠品入荷まちの予約注文は即日出荷注文と同様に数量を入力してください、入荷次第発送いたします。
※2）ECサイトはリニューアルに向けて只今準備中です。お見苦しいところがありお客様には大変ご迷惑を
        おかけしておりますがもうしばらくお待ちください。

FAX でご注文の際は、メーター数と商品名の末尾に (短尺 ) とご記入下さい。 
記入例：CNS614( 短尺 )10M 

油圧ホース「 短尺 」 販売スタート！

スタッフ 紹 介！
  　 　 ～ 営 業 企 画 部 ～ 

油圧ホースの長さ、 
色々取りそろえています！

NEWS

「プロフレックスがあってよかった」――　そう思っていただくために、これからも油圧ホースにおける
技術の向上と情報の収集を怠らずに、建設機械における「動かし続ける」を守っていきます。

ホース修理店を新規開業したい、事業承継を検討している等のご相談があれば遠慮なくお問い合わせください
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プロフレックスニュース

お電話でのお問い合わせ

https://www.proflex.co.jp/contact/

Webでのお問い合わせ

・各営業所お問い合わせ窓口のご案内
・メールフォームによるお問い合わせ

● 本社 R＆D ロジスティックセンター
 048- 687- 6222 営業時間 平日・9:00～18:00（日・祝 休）
● 川崎店 044-245-8514 営業時間 平日・9:00～18:00（土日・祝 休）
● 品川店 03-6433-2371 営業時間 平日・9:00～18:00（土日・祝 休）

営業企画部
プロフレックス株式会社

〒337-0033  埼玉県さいたま市見沼区御蔵 1172　TEL：048-687-6222  FAX：048-687-6223
本社・R&Dロジスティックセンター

「動かし続ける」を支える。

旧年中は格別のご愛顧を賜り心より感謝申し上げます。
本年も社員一同一丸となってよりよいサービスのご提供に全力を尽くしてまいります。

Technology, response, and speed on a Proflex

新　春　号

　定尺ホース(16M～25M)に加え、以前よりご要望が多かった「短いホー
スが欲しい」というお客様向けに、10M～ 15M の  短尺ホース の
販売を始めました。( 在庫状況は変動します ) 

返品連絡票注文請書

2 列目左から、飯塚・吉田 
1 列目左から、舘野・小林・見留

現在私たちは、様々なサービス改善に取り組んでいます。

❶ ECサイトの在庫状況を
    毎日更新！
　　( 販売協力店様専用会員制サイト ) 

❷ 電話注文は
　 「注文請書」を発行！

❸ 返品条件を緩和！

ラインナップは全 7 種類！
1W シリーズ 2W シリーズ

CNS614
CNS914

CNS1214

CNS630
CNS928

CNS1224
CNS1228

定尺ホース（16～25M）

▲
ご注文はこちら

ECサイト

ECサイト

短尺ホース（10～15M）

これからもより多くのお客様にご満足いただけるように、工夫や改善をおこなってまいります。今年もどうぞよろしくお願いいたします。 

　在庫切れ商品も予約注文が可能に！
お急ぎの際は、ECサイトで在庫状況→
をすぐに確認できるようになりましたの
で是非ご覧ください。


